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lll. OTRAS DISPOSICIONES

MINISTERIO DE EMPLEQ Y SEGURIDAD SOCIAL

2671 Resolucién de 14 de febrero de 2018, de la Direccién General de Empleo, por
la que se registra y publica el VI Convenio colectivo de supermercados del
Grupo Eroski.

Visto el texto del VI Convenio colectivo de supermercados del Grupo de empresas
EROSKI-Cecosa Supermercados, S.A., Vegonsa Agrupacion Alimentaria, S.A. (Vegalsa),
Vego Supermercados, S.A., Mercash-Sar, S.L., Supermercados Picabo, S.L.U. y los
centros en Catalufia de Caprabo, S.L.U. y Gestion de Hipermercados Caprabo Eisa, S.L.—
(coédigo de convenio n.° 90015923012006), que fue suscrito, con fecha 28 de noviembre
de 2017, de una parte por los designados por la direccion de dicho Grupo de empresas, en
representacion de las mismas, y de otra por los sindicatos FeSMC-UGT, CC.0O.-Servicios
y FETICO, en representacion del colectivo laboral afectado, y de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 90, apartados 2 y 3, de la Ley del Estatuto de los Trabajadores,
Texto Refundido aprobado por Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre —-BOE
del 24-, y en el Real Decreto 713/2010, de 28 de mayo, sobre registro y depdsito de
convenios y acuerdos colectivos de trabajo,

Esta Direccion General de Empleo resuelve:

Primero.

Ordenar la inscripcién del citado Convenio colectivo en el correspondiente Registro de
convenios y acuerdos colectivos de trabajo con funcionamiento a través de medios
electrénicos de este Centro Directivo, con notificacion a la Comisién Negociadora.

Segundo.
Disponer su publicacion en el «Boletin Oficial del Estado».

Madrid, 14 de febrero de 2018.—El Director General de Empleo, Xavier Jean Braulio
Thibault Aranda.

VI CONVENIO COLECTIVO SUPERMERCADOS GRUPO EROSKI

CAPITULO |

Disposiciones generales

Articulo 1. Ambito funcional.

1. El presente Convenio Colectivo constituye un cuerpo de normas reguladoras de
las relaciones de trabajo entre las siguientes empresas de supermercados del Grupo
EROSKI: CECOSA Supermercados, S.A, Vegonsa Agrupaciéon Alimentaria S.A.
(VEGALSA), Vego Supermercados S.A., Mercash-Sar S.L., Supermercados PICABO,
S.L.U., y los centros de Catalufia de Caprabo, S.L.U y Gestion de Hipermercados Caprabo
Eisa, S.L.; y esto, independientemente de la forma juridica que adquieran en el futuro, asi
como las empresas que se adquieran mediante cualquier negocio juridico, o aquellas que
dentro del Grupo Eroski pudiesen coincidir en su ambito funcional, siempre con respeto a
las reglas de concurrencia, (en adelante «las empresas»), y quienes trabajan en las
mismas incluidos en su ambito personal.

2. La parte social esta representada por los sindicatos CCOO-Servicios, FeSMC-
UGT y FETICO. El convenio es el resultado de la negociacion desarrollada entre la parte
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social y las empresas de conformidad con lo establecido en el Titulo Il del Estatuto de los
Trabajadores.

Articulo 2. Ambito territorial.

El presente Convenio de Grupo sera de aplicaciéon a todos los centros de trabajo que
las empresas relacionadas en el articulo 1, tienen establecidos o se establezcan en el
futuro en todo el territorio del Estado espariol.

Articulo 3. Ambito personal.

El Convenio de Grupo sera de aplicacién a todas las personas que trabajan en las
empresas citadas en el articulo 1 vinculadas por relacién laboral comun. Quedan
expresamente excluidos del ambito del Convenio los supuestos regulados en los
articulos 1.3 y 2 del Estatuto de los Trabajadores.

Articulo 4.  Ambito temporal.

1. La duracién de este Convenio sera de cuatro afios, desde el 1 de enero del 2017
y hasta el 31 de diciembre del afio 2020.

2. El Convenio podra ser denunciado por cualquiera de sus partes firmantes mediante
comunicacién por escrito con un plazo de preaviso de tres meses a la fecha de su
vencimiento. Denunciado el convenio se estara para constitucion de la comisién
negociadora y plazos de negociacién a lo previsto en el articulo 89.2 ET. En caso de no
mediar denuncia se entendera tacita y automaticamente prorrogado por periodos anuales.

3. Durante las negociaciones para su renovacion, las condiciones pactadas en el
presente convenio colectivo subsistiran en todo caso, hasta su nueva revisién. No
obstante, a partir del inicio de las deliberaciones, perderan vigencia solamente sus
clausulas obligacionales, manteniéndose en vigor, en cambio, su contenido normativo.

4. Sidurante la vigencia prevista del Convenio Colectivo se alcanzara un Convenio
Colectivo estatutario de ambito nacional sectorial de Cadenas de Supermercados o de
Supermercados se procedera a la aplicacion integra del mismo, poniéndose en marcha los
mecanismos de aplicacion del Convenio sectorial con finalizacion automatica de la vigencia
del presente Convenio; siempre y cuando se alcance con los Sindicatos firmantes del
presente convenio y una asociacion-empresarial en la que estuviere representada Grupo
Eroski y, procediendo la Comision Paritaria a determinar los concretos detalles de la
transicion.

Articulo 5.  Garantia individual, absorcién y compensacion.

Cuantas mejoras econodmicas se establezcan en el presente Convenio, podran ser
compensadas mediante aquellas que, con caracter voluntario y sea cual fuese la
naturaleza de las mismas, estuviesen ya otorgadas por las Empresas. Analogamente,
serviran las presentes condiciones para absorber las que pudieran establecerse por
disposiciones legales o via judicial en el futuro, siempre que los contenidos en el presente
Convenio resulten considerados superiores en su conjunto y en su computo anual. Y todo
ello sin perjuicio de lo establecido para el incremento salarial en el afio 2017 en el
articulo 30.3 del presente convenio.

Articulo 6. Vinculacion a la totalidad.

Las condiciones del presente Convenio de Grupo forman un todo organico e indivisible
y, a efectos de su aplicaciéon seran consideradas globalmente, asumiendo las partes su
cumplimiento con vinculacién a la totalidad del mismo. En el supuesto de que la jurisdicciéon
laboral declarase la nulidad total del presente Convenio, las partes se comprometen en el
plazo de treinta dias a constituir la Comisidon Negociadora encargada de elaborar un nuevo
Convenio ajustado a la legalidad. En el caso de nulidad parcial que afectara a alguna de
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los articulos del Convenio, éste debera ser revisado y reconsiderase si asi lo requiere
alguna de las partes.

Articulo 7. Concurrencia.

Es firme decision y voluntad de los sindicatos firmantes como compromiso institucional,
que se aplique el presente Convenio en lugar de cualquier otro por ser éste superior y
mejor condicion para los trabajadores y las trabajadoras en coémputo global. Expresamente
se acuerda aplicar preferentemente el presente Convenio Colectivo en todos y cada uno
de los territorios que tenga su aplicacion, debiendo, en cualquier caso, antes de proceder
a su no aplicacién a someter a resolucion expresa de la Comision Paritaria cualquier
divergencia o situacion de posible no aplicaciéon del mismo por concurrencia, convirtiéndolo
en requisito previo y necesario para cualquier proceso o impugnacion, sin la cual quedaria
afectado de defecto procesal por inexistencia de sometimiento previo a resolucion de la
Comision Paritaria.

Articulo 8. Prelacion de normas.

Al amparo del principio de autonomia de la voluntad de las partes que informa la
vigente legislacién laboral, las normas contenidas en el presente Convenio de Grupo de
Empresas seran de aplicacion preferente y prioritaria en el ambito funcional y personal
pactado.

Articulo 9. Igualdad y no discriminacion.

Las empresas velaran activamente por que se respete el principio de igualdad en el
trabajo a todos los efectos (acceso al empleo, seleccion, retribucién, formacién, etc.) y
niveles de aplicacion, no admitiéndose discriminaciones por razones de sexo, estado civil,
discapacidad, orientacion sexual, edad, raza, condicion social, ideas religiosas o politicas,
afiliacion o no a un sindicato, etc., dentro de los limites enmarcados por el Ordenamiento
Juridico y en observancia del Compromiso que Grupo Eroski asume al respecto en el
articulo 64 del presente Convenio.

Articulo 10. Comisién Paritaria.

1. Ambas partes negociadoras acuerdan constituir una Comisién Paritaria como
organo de interpretacion y vigilancia del cumplimiento del presente Convenio Colectivo,
con sede en los domicilios de los firmantes. La Comisién estara fijada por los miembros
que determinen las partes.

2. La Comision elegira de entre sus miembros a un Presidente y a un Secretario, que
recaera alternativamente en cada una de las representaciones. De las reuniones
celebradas por la Comision se levantara acta en la que figuraran las decisiones tomadas,
debiendo ser firmadas las mismas por la totalidad de los miembros asistentes a ellas. La
Comisién se constituira formalmente a la firma del presente Convenio dotandose de un
Reglamento de funcionamiento. Para que exista acuerdo se requerira el voto favorable de
la mayoria de cada una de las representaciones.

3. Procedimiento. Los asuntos sometidos a la Comision Paritaria revestiran el
caracter de ordinarios o extraordinarios. Otorgara tal calificacion cualquiera de las partes
que integran la misma. En el primer supuesto, la Comisién Paritaria debera resolver en el
plazo de quince dias, y en el segundo, en cuarenta y ocho horas. Para la adopcién de
acuerdos validos sera necesario el voto favorable mayoritario de cada una de las dos
representaciones.

4. Funciones. Son funciones especificas de la Comisién Paritaria, ademas de las
asignadas por el articulado del convenio, las siguientes:

a) Interpretacién del presente Convenio en su mas amplio sentido.
b) Especificamente se arroga la facultad de validar la reestructuracion salarial y la
migracién a la nueva clasificacién profesional, prevista en las Disposiciones Transitorias
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Primera; para estas dos cuestiones se formaran sub-comisiones especificas dentro de la
Comision Paritaria.

c) Mediacion, arbitraje y conciliacion, en caso de conflicto entre Empresa y un
trabajador o trabajadores, en el supuesto de conflicto colectivo. A instancia de uno de sus
organos podra solicitarse la inmediata reunion de ésta Comision a los efectos de interponer
su mediacion, interpretar lo acordado y ofrecer su arbitraje.

d) Entender, de forma previa y obligatoria a la via administrativa y jurisdiccional sobre
la interposicion de cualquier tipo de controversia o conflicto de caracter colectivo. Tendran
el caracter de controversia o conflicto colectivo, las disputas laborales que comprendan a
una pluralidad de trabajadores, o en las que la interpretacién objeto de la divergencia,
afecte a intereses suprapersonales. Una vez notificada a la Comisiéon Paritaria la
correspondiente controversia por parte del interesado o interesados, ésta debera emitir el
preceptivo dictamen al respecto en un plazo maximo de veinte dias, a contar desde la
fecha de recepcion del escrito en que se desarrolle la cuestion objeto de conflicto.

e) Pactar los procedimientos y los periodos temporales y de referencia para la
movilidad funcional en la empresa.

f) Cuando en la aplicacién de lo pactado surjan discrepancias irresolubles por la
Comisién Paritaria, ésta podra remitir los conflictos colectivos e individuales, si asi lo
determinase a la mediacion o arbitraje del ASAC.

g) Especificamente, en el caso de que, durante la vigencia del Convenio, se
produjeran discrepancias en orden a la negociacion de las modificaciones sustanciales de
trabajo previstas en el articulo 41.6 del Estatuto de los Trabajadores, la Comision Paritaria
sometera la discrepancia a la mediacion o arbitraje del ASAC para su resolucion efectiva.

h) Si en el futuro se crearan funciones o puesto de trabajo tipo, sobre los que
existieran discrepancias en orden a su actividad prevalente para el encuadramiento de la
misma en uno de los Grupos Profesionales, sera igualmente competente la Comisién
Paritaria para resolverlas.

i) Confeccionar durante el primer trimestre del afio, las tablas salariales para cada
ejercicio de vigencia del convenio y en especial, la consolidacion en su caso, de la
retribucion variable del articulo 30.4 y 30.5 del convenio.

Articulo 11. Solucién de conflictos.

Las partes signatarias del presente Convenio-estiman necesario establecer
procedimientos voluntarios de solucion de los conflictos de caracter colectivo, al no agotar
las tareas encomendadas a la Comision Paritaria las necesidades que a este respecto
puedan surgir entre empresa y trabajadores, en relacion con la aplicacion e interpretacion
de lo pactado y su adecuacion a las circunstancias en las que se presta y realiza el trabajo.
A tal efecto asumen los contenidos del V Acuerdo de Solucion Auténoma de Conflictos
Laborales (ASAC). se acuerda adherirse en su totalidad y sin condicionamiento alguno
al V ASAC. Con caracter previo al ejercicio del derecho de huelga, las partes se
comprometen a agotar los procedimientos voluntarios de solucién de conflictos previstos
en el presente articulo.

Articulo 12. Organizacién del trabajo.

La organizacién del trabajo, su programacion, clasificacion, distribucion entre las areas
de la empresa y las condiciones generales de prestacion del trabajo, constituyen facultades
propias de la Direccién de la empresa, asi como de quienes integran la organizacion, en
consonancia con el modelo socio empresarial participado inherente al Grupo Eroski
expresado en el articulo 61 del presente Convenio. Dichas facultades, que se entienden
sin perjuicio de los derechos de los representantes de las trabajadoras y trabajadores,
tendran, en su caso, las limitaciones impuestas por las normas legales de obligada
obediencia y por el respeto debido a la dignidad personal del trabajador/a y a su formacién
profesional.
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CAPITULO Il

Clasificacién profesional

Articulo 13.  Sistema de clasificacién profesional.
1. Principios generales:

1. Mediante el Sistema de Clasificacion Profesional, como ordenacién juridica con
base técnica y organizativa, se establece la determinacion de las funciones de la prestacion
de trabajo, el cuadro objetivo y general de Areas Funcionales, Grupos Profesionales y
puestos de trabajo tipo, al que quedara adscrito el/la trabajador/a del Grupo Eroski.

2. Aestos efectos, se entiende por Grupo Profesional el que agrupa unitariamente las
aptitudes profesionales, titulaciones y contenido general de la prestacion, incluyendo
distintas funciones o especialidades profesionales, previa realizacion, si ello fuera
necesario, de cursos de formacién o adaptacion.

3. El Sistema de Clasificacion Profesional sera la base sobre la que se regulara la
forma de llevar a cabo la movilidad funcional y sus distintos supuestos.

4. Este sistema, asi como las definiciones de grupos y areas funcionales, se ajustan
a criterios que garantizan la ausencia de discriminacion directa entre mujeres y hombres.

2. Aspectos basicos de clasificacion:

a) El presente Sistema de Clasificacion Profesional se establece, fundamentalmente,
atendiendo a los criterios que el articulo 22 del Estatuto de los Trabajadores fija para la
existencia del Grupo Profesional: aptitudes profesionales, titulaciones y contenido general
de la prestacion, incluyendo en cada Grupo tanto distintas funciones como especialidades
profesionales.

b) La Clasificaciéon Profesional se realiza en Areas Funcionales y Grupos
Profesionales por interpretacion y aplicacion de factores generales objetivos y por las
tareas y funciones basicas mas representativas de la prestacion de trabajo que desarrollen
los trabajadores y trabajadoras. De forma que, en base a las funciones y tareas que
desarrollan, seran adscritos a una determinada Area Funcional y a un Grupo Profesional
de los establecidos en el presente capitulo, circunstancias que definiran su posicion en el
esquema organizativo y retributivo de la empresa. Asi, la posesion por parte de una
persona trabajadora de alguna o de todas de las competencias representativas de un
Grupo Profesional determinado, no implica necesariamente su adscripcién al mismo, sino
que su clasificaciéon estara determinada por la exigencia y el ejercicio efectivo de tales
competencias en las funciones correspondientes a su Puesto de Trabajo Tipo, en los
términos que posteriormente se definen.

3. Factores de encuadramiento profesional:

La asignacion de cada trabajador/a y del puesto de trabajo al Grupo Profesional
correspondiente sera el resultado de la conjunta ponderacion de los factores que a
continuacion se desarrollan:

Autonomia, entendida como la mayor o0 menor supervision jerarquica en el desempefio
de las funciones ejecutadas.

Formacion, concebida como los conocimientos técnicos y las competencias basicas
necesarias para poder cumplir la prestacion laboral pactada, la formaciéon continua
recibida, la experiencia obtenida y la dificultad en la adquisicion del completo bagaje
formativo y de las experiencias.

Iniciativa, referida al mayor o menor seguimiento o sujecion a directrices, pautas o
normas en la ejecucion de las funciones.

Mando, configurado como la facultad de supervisiéon y ordenacién de tareas asi como
la capacidad de interpretacion de las funciones ejecutadas por el equipo de trabajo sobre
el que se ejerce mando y el nimero de integrantes del mismo.
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Responsabilidad, apreciada en términos de la mayor o menor autonomia en la
ejecucion de las funciones, el nivel de influencia sobre los resultados, la relevancia de la
organizacioén de las personas y de la gestion sobre los recursos técnicos y productivos, asi
como por el impacto de los mismos en el negocio.

Complejidad, entendida como la suma de los factores anteriores que inciden sobre las
funciones desarrolladas o puesto de trabajo desempefiado.

4. Definicion del sistema de clasificacion:

1. Para las empresas de Grupo Eroski incluidas en el ambito de aplicacién de este
Convenio, existe un Sistema de Clasificacion Profesional basado en el Modelo de
Clasificacion Profesional internamente adoptado. El sistema cumple el propdésito de
favorecer la evolucion, el progreso y la formacion de las personas que trabajan en Grupo
Eroski y proporcionar a la empresa una mas razonable estructura organizativa y una
mejora global de su productividad. Por tanto, quienes prestan sus servicios en las
empresas del Grupo Eroski afectadas por el presente Convenio se clasificaran
profesionalmente segun dicho Modelo y conforme al presente Sistema de Clasificacion
Profesional, del cual se desarrolla a continuacion su estructura organizativa y dinamica de
funcionamiento. De tal forma, las trabajadoras y los trabajadores asumen determinadas
responsabilidades en la prestacion de sus servicios en la empresa, para lo que desarrollan
una serie de funciones y tareas que, agrupadas en los Puestos de Trabajo Tipo definidos
en la organizacion, se integraran en cinco Grupos Profesionales. Por ello, cada Grupo
Profesional esta integrado por aquellos Puestos de Trabajo Tipo que presentan una base
profesional homogénea dentro de la organizacion del trabajo.

2. Los Grupos Profesionales, las responsabilidades o funciones descritas en los
mismos, asi como los puestos de trabajo tipo definidos, no suponen la obligacion de tener
provistas todas y cada una de dichas funciones que aqui se enuncian si la necesidad y el
volumen de la empresa no lo requiere, ni implica limitacion alguna respecto de la facultad
de la Direccion de la Empresa de incorporar o modificar Puestos de Trabajo Tipo en la
organizacion, siempre de conformidad con el Sistema de Clasificacion Profesional aqui
establecido, y respetandose en todo caso las funciones y competencias propias de la
Comision Paritaria.

5. Dinamica de clasificacion:

1. Se identifican, por una parte, los diferentes Grupos Profesionales en los que
podemos encuadrar todas las tareas de la Empresa (Gestores/ as, Mandos, Técnicos/as,
Responsables y Profesionales).

2. Se determinan, por otra parte, dos Areas Funcionales (Actividades Basicas o de
Valor) existentes en la organizacion (Area Primera: Suministro, Distribucion y Venta; Area
Segunda: Soporte Basico y Funcional).

3. Cruzando los Grupos Profesionales con las Areas Funcionales se obtiene para
cada una de las intersecciones una serie de Puestos de Trabajo Tipo.

Articulo 14. Grupos Profesionales y Areas Funcionales.
1. Se identifican cinco Grupos Profesionales diferenciados:

I. Gestores/as.

Il.  Mandos.

Ill. Técnicos/as.
IV. Responsables.
V. Profesionales.
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2. Areas funcionales:
Se identifican 2 Areas Funcionales:
Area Primera: Suministro, distribucion y venta.

Pertenecen a esta actividad todas aquellas funciones relacionadas directa o
indirectamente con el proceso de suministro, distribuciéon y venta de productos. Desde la
definicion estratégica del posicionamiento comercial de la ensefa y de las politicas
logisticas de aprovisionamiento, transporte y distribucion hasta la implantacion y ejecucion
de las tareas derivadas del desarrollo completo del proceso (implantacion, seguimiento,
atencion al cliente, venta, etc.) Son funciones con una clara disposicion de servicio
eficiente al cliente (bien al punto de venta o bien a los clientes finales/consumidores) con
una fuerte orientacion comercial y orientacion a los resultados cuantitativos de la cuenta
de explotacion y cualitativos del plan de gestion.

Area Segunda: Soporte basico y funcional.

Pertenecen a esta actividad todas aquellas funciones que dan un soporte basico y/o
funcional previo a la implantacion del centro y venta de la oferta. Engloban desde la
definicién de las politicas de crecimiento y expansion comercial tanto en nuevos negocios
como en red comercial, incluyendo aquellas que colaboran y desarrollan las politicas
comerciales de los negocios ofreciendo la mejor gama (en surtido, precio, calidad,
competitividad, etc.), hasta la planificacion y control de objetivos, definicion y desarrollo de
sistemas y procesos, gestién de personas, investigacion y analisis de productos que
permitan la consecucion de los objetivos de la cuenta de explotacion.

Son funciones especializadas, con un alto conocimiento técnico del sector, de producto
y proveedores, sistemas y soportes de informacion para el andlisis y tratamiento de
informacion, etc. Actuan sobre el ciclo completo convirtiendo la informacién en el
conocimiento necesario para poder tomar decisiones.

3. lIdentificacién de Puestos de Trabajo Tipo:

Se define Puesto de Trabajo Tipo como una agrupacion de responsabilidades y tareas,
dentro de una misma Area y que tienen una identidad comun en cuanto a:

a) Sus funciones y especialidad (titulaciones académicas, capacitacion y
competencias).

b) Los resultados aportados a la organizacion.

c) Sus niveles de responsabilidad.

Cada uno de estos Puestos de Trabajo se encuentra descrito y definido, en cuanto a
sus cometidos, responsabilidades y actividades principales, por medio de su
correspondiente Descripcion de Puesto. Cualquier trabajador/a de la empresa que asi lo
solicite podra disponer de la Descripcion de su puesto de trabajo. De igual forma, de las
descripciones de los puestos de trabajo recogidos en el presente Convenio se hara entrega
tanto a las distintas Representaciones Legales o Unitarias de los Trabajadores como al
Comité Intercentros en el momento en que estos 6rganos lo estimen oportuno.

4. Descripcion de los Grupos Profesionales:
Grupo |: Gestores/as.

Definicién: El nivel estda formado por aquellas ocupaciones con responsabilidad
ejecutiva sobre una amplia area de gestion o negocio. Son ocupaciones que desarrollan
sus funciones en un plano tactico-estratégico o tactico en base a las politicas funcionales
y especificas definidas, es decir, conocen el objetivo final perseguido y disponen de
autonomia para identificar los comos (planes de accion,...). Trabajan con problemas muy
complejos pero definidos que requieren elegir la solucion mas adecuada, en base a los
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criterios propios derivados de la extrapolacién de experiencias y conocimientos anteriores,
o incluso requerir el ir mas alla de juicios o soluciones previas. Responsabilidades y
funciones: Responsabilidad directa sobre una parte importante del negocio o funcion, tanto
cuantitativa como cualitativamente. Determinar los planes de accién derivados del
despliegue de objetivos funcionales y establecer objetivos al siguiente nivel o funcion.
Controlar los indicadores de resultados de los planes de accién y establecer acciones de
mejora o correctoras que permitan una consecucion igual o superior a las previsiones.
Obtencion de los resultados integrando diferentes funciones homogéneas o diferentes
planos de pensamiento conceptual para la consecucion de los objetivos. Ordenar los
medios a su disposicién y programar las acciones oportunas en lo que respecta tanto a
plazos como a medios buscando una eficaz y eficiente utilizacion de los recursos. Proponer
objetivos funcionales y necesidades de medios. Dirigir y supervisar el equipo de
colaboradores buscando su desarrollo profesional y personal. Actuar como modelo de los
valores culturales y de acuerdo a la mision y vision. Defender los intereses de la empresa
en los foros a los que asista. Participar en los 6rganos y comités de asesoramiento que le
correspondan. Dinamizar el modelo de gestién empresarial y desarrollar una cultura de
mejora y excelencia empresarial, fomentando la participacion de todas las personas que
trabajan en la empresa.

Puestos de trabajo tipo-Area Funcional Primera:
Gestor/a Explotacion Comercial.

Cometido: Dirigir y coordinar el disefio e implantacion del Modelo Comercial, Fisico y/o
de Comunicacién de las secciones de su ambito en la Ensefna, asi como desarrollar los
planes comerciales y publi-promocionales anuales y los sistemas para el conocimiento de
las variables del mercado y de la Ensena y para el control de la calidad en la misma (en su
ambito de actuacion), conforme al posicionamiento y al Plan de Gestion definidos, y las
directrices de la direccién, con el fin de contribuir a la mejora continua de la calidad de
servicio, imagen y posicionamiento competitivo de la Ensefa y asegurar el cumplimiento
de los objetivos de resultados previstos de las secciones en su ambito.

Gestor/a Explotacion.

Cometido: Dirigir la implantacion del modelo fisico, de gestion comercial y econdmica
definido para la ensefia 0 negocio, y orientar y supervisar las actividades de explotaciéon en
los centros bajo su responsabilidad, conforme a las politicas comerciales especificas, el
plan de gestién y las directrices de la direccion, con el fin de asegurar, en su area, la
homogeneidad en la aplicacion de las practicas comerciales y el cumplimiento de los
objetivos de crecimiento, rentabilidad y satisfaccion al cliente definidos.

Gestor/a Plataformas.

Cometido: Dirigir y coordinar las actividades de aprovisionamiento, produccion,
mantenimiento, entradas y gestién de stocks, transporte, control de gestiéon y servicio a
domicilio, en su caso, de la Plataforma, y el servicio de los Operadores Logisticos a su
cargo, conforme a las politicas y directrices de la direccién, con el fin de asegurar el
cumplimiento éptimo, en plazo, coste y cantidad, de las condiciones de servicio a los
puntos de venta, y garantizar la consecucién de los objetivos cualitativos y de margen y
rentabilidad de la plataforma, dentro de un clima laboral adecuado.

Puestos de trabajo tipo-Area Funcional Segunda:
Gestor/a de Proyectos.

Cometido: Desarrollar, organizar y coordinar las actividades de investigacion, analisis,
elaboracioén de estudios y posterior implantacion y seguimiento de la puesta en marcha de
los proyectos en su ambito de responsabilidad (Promocién, Nuevos Negocios, etc.),
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coordinando y controlando el desarrollo de los mismos en caso de ser realizado por
agentes externos, conforme a las politicas y directrices de la direccion, con el fin de ofrecer
al Grupo posibilidades de desarrollo de nuevos proyectos que contribuyan a garantizar el
crecimiento, la rentabilidad y competitividad a futuro, y asegurar su 6ptimo desarrollo e
implantacion minimizando riesgos y plazos.

Gestor/a Comercial.

Cometido: Definir la politica comercial de la seccidn o servicio bajo su responsabilidad
y, una vez aprobada, dirigir y coordinar el desarrollo e implantaciéon de la misma y
desarrollar aquellos proyectos de ambito general y especifico, conforme a la politica y las
orientaciones y directrices de la direccidn, para ofrecer variables comerciales competitivas
en su ambito, adecuadas a las necesidades de los negocios clientes y del cliente final,
asegurando la consecucion de los objetivos de rentabilidad y calidad de los resultados del
proceso comercial en el que se integra (Compras, MMPP, Fidelizacion, etc.).

Gestor/a Social.

Cometido: Impulsar, desarrollar y coordinar la implantacion de los servicios y politicas
de gestidn social: formacion, reclutamiento, seleccion, comunicaciéon, modelo de gestion y
herramientas derivadas, organizacion, insercién, subvenciones, relaciones laborales,
gestion de personal y aperturas, del negocio en su ambito, conforme a la normativa, las
politicas y directrices definidas por la direccion, con el fin de prestar un soporte eficaz a la
gestion de los recursos humanos y contribuir al cumplimiento de los objetivos corporativos,
responsabilizandose de la cuenta de gastos de personal en su ambito de actuacion.

Gestor/a Control.

Cometido: Desarrollar, organizar y coordinar las actividades de planificacion,
investigacion, analisis, administracion de la informacién y su tratamiento posterior, gestion
de los procesos contables y administrativos en su area, conforme a las politicas y
directrices de la direccion, con el fin de ofrecer al Grupo tanto procesos soélidos de gestion
como informacion fiable y de apoyo a la toma de decisiones que facilite la definicion de las
Estrategias, Objetivos-y Planes de-accion.

Grupo II: Mandos.

Definicion: Estan en este nivel aquellos puestos que se desarrollan en una funcién con
una responsabilidad directa sobre una parte de la misma (subfuncién) dentro de un plano
tactico-operativo. Se enfrentan a problemas conocidos y cuya resolucion esta sujeta
normalmente a procedimientos y normas establecidas muy complejas. Por tanto los
conocimientos especializados en un area en concreta son profundos y adquiridos
principalmente a través de una formacién tedrica de gran nivel y/o una experiencia practica
considerable. Normalmente sus resultados dependen en parte de otras personas para lo
cual coordinan equipos, proyectos o realizan labores de mando. Responsabilidades y
funciones: Responsabilidad, a corto medio plazo, en la gestion operativa de una o varias
actividades (subfunciones) de una unidad funcional, que generalmente requiere una
coordinacién con otras unidades para la consecucion de los objetivos. Identificar los
objetivos a alcanzar en su ambito de responsabilidad a corto y medio plazo y programar el
desarrollo de acciones concretas sujetas mayoritariamente a procedimientos. Establecer
criterios de actuacion, procedimientos y normas técnicas de cierta complejidad. Organizar
y coordinar los recursos materiales, técnicos y humanos asignados para el logro de los
objetivos asignados. Controlar y analizar los resultados obtenidos, detectando desviaciones
y adoptando las medidas correctoras o mejoras apropiadas. Adoptar decisiones complejas
que repercuten directamente en la consecucion de los objetivos de la unidad o del servicio
con una trascendencia en los resultados del area o departamento y del negocio. Dirigir,
orientar, informar y supervisar a las personas que trabajan a su cargo. Mantener relaciones
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estables con un fuerte contenido de comunicacién interna y/o de negociacién con
empresas u organizaciones externas (clientes, proveedores, etc.)

Puestos de trabajo tipo-Area Funcional Primera:
Mando Explotacion.

Cometido: Conforme a la politica y directrices en el area, se responsabiliza de la
especificacion, seguimiento y consecucion de los objetivos de ventas, margen y resultado
en los centros y/o proyectos bajo su area de responsabilidad, para asegurar la implantacion
y cumplimiento de los objetivos de modelo de gestion comercial y econémico definido,
para el negocio o ensefa.

Mando Punto Venta.

Cometido: Conforme a las directrices y objetivos del centro, programa, organiza y
supervisa la gestion del punto de venta en su ambito de responsabilidad (aprovisionamiento,
manipulacién, venta y resto de procesos) asi como las personas y recursos a su
disposicion, para asegurar su 6ptimo funcionamiento y control, y la consecucion de los
resultados sociales, econémicos y comerciales en su ambito.

Mando Suministro y Distribucion.

Cometido: Conforme a la politica y directrices en el area, programa, organiza y
supervisa el desarrollo y gestion del proceso de suministro bajo su responsabilidad
(produccion, aprovisionamiento, puesta de pedidos, expediciones, etc.), coordinando los
recursos y al equipo humano a su cargo, para asegurar el cumplimiento de la normativa,
sistemas y parametros de calidad y productividad establecidos y proporcionar el servicio
en calidad, coste y plazos, velando por la seguridad y mejor clima y satisfaccion de las
personas del equipo.

Puestos de trabajo tipo-Area Funcional Segunda:
Mando Proyectos.

Cometido: Conforme a la politica y directrices-en el area, lidera, coordina y/o participa
en el desarrollo de proyectos en su ambito; evalla la viabilidad de nuevas propuestas,
supervisa y/o realiza la programacion y ejecuciéon de actividades, selecciona y negocia las
condiciones de adquisicion de los productos / servicios, y controla y ajusta la evolucion de
las inversiones y gastos, para asegurar la eficiencia y el cumplimiento de la normativa,
especificaciones y objetivos de calidad, rentabilidad y plazo de los proyectos.

Mando Implantacion Comercial.

Cometido: Conforme a la politica y directrices en el area, coordina e impulsa el
desarrollo de la politica de comunicacién de la ensefia y/o de las herramientas de analisis
y gestion comercial: estudios de mercado, clientes, competencias, posicionamiento,
notoriedad, asegurando una 6ptima gestién de los proyectos y recursos que favorezca el
desarrollo y consecucién de los objetivos de la politica comercial.

Mando Administracion y Control.

Cometido: Conforme a la politica y directrices en el area, supervisa, coordina y controla
el tratamiento y gestion de los procesos administrativos y contables en su ambito (compras,
comercial, personal, control de gestion...); analiza, elabora y actualiza la informacion
economica y de estados financieros, y establece e implanta los criterios generales de
homogeneizacién de las variables administrativas y de gestion, asegurando el cumplimiento
de la normativa, legal e interna, y la disponibilidad y fiabilidad de la informacion econémica
y de gestion que facilite la toma de decisiones.
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Mando Servicios Generales.

Cometido: Conforme a la politica y directrices en el area, organiza, coordina y
supervisa los servicios y actividades de mantenimiento, obras y conservacion de
magquinaria, equipamientos e instalaciones en su ambito de actuacion, asegurando el
control de los recursos y de la inversion definida, para garantizar el 6ptimo funcionamiento
de los servicios y el cumplimiento de la normativa y los niveles de calidad, asistencia y
soporte establecidos, en calidad, coste y plazo.

Mando Soporte Técnico.

Cometido: Conforme a la politica y directrices en el area, organiza, programa y
supervisa el desarrollo, mantenimiento y control de los sistemas de informacion y procesos
en su ambito de actuacién, asegurando la coordinacion con las distintas areas o
departamentos y el control de los recursos, para definir, proporcionar y garantizar los
mejores niveles de servicio en calidad, seguridad, coste y plazos a los clientes de los
sistemas y procesos en su ambito.

Mando Gestion Social.

Cometido: Conforme a la politica y directrices en el area, organiza, coordina y
supervisa el desarrollo de los servicios y actividades de control y desarrollo de la gestion
de recursos humanos, circuito de caja, servicios de administracién derivados y
comunicacion en su ambito, con el fin de garantizar la 6ptima implantacién y funcionamiento
de los servicios y procesos de gestion social, asegurando el cumplimiento de la normativa
y el mejor clima y motivacion de las personas y equipos.

Grupo llI: Técnicos/as.

Definicion: El nivel esta formado por un conjunto de ocupaciones especializadas, de
distinta naturaleza y cualificacion, y sin un componente de mando directo determinante. Se
les encomiendan trabajos técnicos complejos que requieren habilidades especializadas
adquiridas a través de una formacién de alto nivel o experiencia practica en la funcion. La
amplitud de los conocimientos viene determinada por la subfuncién desarrollada y su
profundidad en el grado de conocimiento necesario para poder ejecutarla satisfactoriamente
y con autonomia.

Responsabilidades y funciones:

Responsabilidad funcional sobre la adecuada aplicacién e implantacion de técnicas,
métodos y herramientas especializadas, previamente definidas, con incidencia directa en
la resolucion de problemas complejos concretos de caracter técnicos. Dominio de variables
operativas y de los procedimientos de trabajo, de indicadores de eficiencia, de los medios
y soportes a utilizar y de los recursos afectados. Interpretar instrucciones técnicas y de
gestion de complejidad, seleccionar y aplicar los métodos y herramientas especializadas
de complejidad media o alta, aplicando criterios generales y procedimientos establecidos.
Realizar de forma auténoma diagnésticos, estudios y analisis especializados de
complejidad media/alta. Participar en proyectos de caracter general desarrollando los
aspectos técnicos, o administrar y gestionar proyectos / actividades especificas de su
area. Gestionar sistemas definidos y hacer operativas instrucciones técnicas,
transformandolas en normas y procedimientos de trabajo. Tomar decisiones sobre
meétodos, técnicas y procesos con incidencia a corto plazo en los resultados. Resolver
incidencias y situaciones complejas variadas, adoptando decisiones en cuanto a lo que
hay que hacer y el modo de hacerlo de forma auténoma.

Coordinar funcionalmente a profesionales de menor nivel de cualificacion. Coordinar
los recursos materiales, técnicos asignados para el logro de los objetivos asignados.
Mantener relaciones estables con un importante componente de comunicacion interna y/o
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de coordinacion, apoyo o negociacidon con empresas U organizaciones externas (clientes,
proveedores, subcontratistas, etc.).

Puestos de trabajo tipo-Area Funcional Primera:
Técnico/a Implantacion Comercial.

Cometido: Bajo la direccién y supervision de su mando, analiza, desarrolla, implanta y
realiza el seguimiento, en su ambito, de los aspectos técnicos de las variables y procesos
de mercadotecnia de los diferentes productos y negocios, para facilitar un soporte técnico
cualificado en el 6ptimo desarrollo e implantacién de los modelos comerciales y
posicionamiento definidos para los productos, gamas y/o ensefnas.

Técnico/a Suministro y Distribucion.

Cometido: Bajo la direccién y supervision de su mando, analiza, desarrolla, implanta y
realiza el seguimiento del funcionamiento y de los aspectos técnicos del/los proceso/s y
sistemas de suministro y distribucién, para facilitar su optimizacién y correcto
funcionamiento, en condiciones de eficacia y eficiencia, y favorecer la mejora en los
sistemas y la calidad del servicio de suministro y distribucion de productos y mercancias.

Puestos de trabajo tipo-Area Funcional Segunda:
Técnico/a Proyectos.

Cometido: Bajo la direccion y supervision de su mando, participa y/o se responsabiliza
de los distintos proyectos en su ambito, y desarrolla y coordina los aspectos y recursos
técnicos asignados, supervisando el coste, plazo y ejecucion de los mismos, para
garantizar el cumplimiento de la normativa, requisitos, modelo y objetivos establecidos.

Técnico/a Compras.

Cometido: Bajo la direccion y supervision de su'mando, analiza y desarrolla la politica
de compras en el conjunto de categorias o productos en su ambito, para asegurar un
Optimo proceso de seleccién y negociacion de las condiciones de adquisicidon y comerciales
de la categoria de productos que facilite el cumplimiento de los objetivos comerciales, de
competitividad y rentabilidad de los negocios clientes.

Técnico/a Marketing Comercial.

Cometido: Bajo la direccion y supervisién de su mando, analiza, evalua y desarrolla los
aspectos técnicos del proceso comercial, y participa activamente en los proyectos en su
ambito: publicidad, estudios comerciales, etc., para asegurar una 6ptima gestion, en
calidad, coste y plazo, de las variables comerciales, que faciliten el posicionamiento y la
captacion y fidelizacion de clientes.

Técnico/a Calidad y Sistemas.

Cometido: Bajo la supervision y direccion de su mando, analiza, asesora, evallua y
desarrolla los aspectos técnicos de sistemas y procesos de informacion, calidad,
organizacion..., en su ambito, asegurando la actualizacion del conocimiento y el desarrollo
de aplicaciones, planes y programas, con el fin de garantizar la mejora de los sistemas y
procesos de informacion, calidad y otros, en las éptimas condiciones de seguridad, calidad,
plazo y coste.

Técnico/a Servicio y Asesoria.

Cometido: Bajo la direccion y supervision de su mando, asesora, desarrolla y/o controla
la prestacion de servicios técnicos especializados y de asesoria, realizando de forma
autonoma diagnésticos, estudios y analisis de naturaleza técnica compleja y con alto grado
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de especializacion, con el fin de ofrecer un servicio y asesoramiento especializado y de
calidad, minimizando los riesgos y asegurando el cumplimiento de la normativa en su
ambito.

Técnico/a Gestion Social.

Cometido: Bajo la direccion y supervision de su mando, analiza y desarrolla los
aspectos técnicos, y realiza y/o coordina las actividades de control y desarrollo de la
gestion de recursos humanos y comunicacion en su ambito, con el fin de garantizar la
mejora y adecuada implantacion de los sistemas y procesos de gestidn social, asegurando
el cumplimiento de la normativa y el mejor clima y motivacion de las personas y equipos.

Técnico/a Control.

Cometido: Bajo la direccién y supervision de su mando, realiza las actividades de
seguimiento y control del desarrollo econédmico/operativo en su ambito, y los diagndsticos,
estudios y analisis especializados a partir de la informacion econdémica y critica de gestion,
con el fin de asegurar el cumplimiento de la normativa, legal e interna, y la disponibilidad y
fiabilidad de la informacién econdmica y/o operativa de gestién que facilite la toma de
decisiones.

Grupo IV: Responsables.

Definicion: El nivel redne un conjunto de puestos orientados a la supervision,
programacién y organizaciéon de la actividad de una seccion, unidad, de diferentes
dimension, complejidad y volumen de negocio.

Responsabilidades y funciones: Responsabilidad operativa sobre una seccién auxiliar,
linea y/o equipo de trabajo. Programar y organizar la actividad de la unidad para el
cumplimiento de los objetivos asignados. Distribuir las tareas y actividades y supervisar la
ejecucion de los trabajos, en relacion a los objetivos de rendimiento, calidad, plazo, costo,
etc. Interpretar y transmitir las instrucciones técnicas y operativas de complejidad a las
personas que trabajan a su cargo. Garantizar el cumplimiento de los criterios de
funcionamiento y de los procedimientos de su unidad.

Decidir sobre-los-problemas-que se plantean en-base alas-normas y-criterios marcados
y resolver las incidencias. que surgen. en. su.ambito de responsabilidad. Controlar el
cumplimiento de los objetivos asignados, analizar las desviaciones y determinar soluciones.
Dirigir, informar, formar y motivar a las personas a su cargo, velar por su seguridad y salud,
asi como por la adecuada utilizacion y mantenimiento de los medios técnicos y materiales
asignados a su unidad. Promover y/o canalizar las propuestas y sugerencias de mejora
que se puedan gener